Vorteile der Integration des
ECM-Systems scanview® in

Microsoft Dynamics™ NAV:

e geringere Suchzeiten

e paralleler Zugriff auf Dokumente

e vollstindige und tbersichtliche
Kundenakten

*  revisionssichere Belegarchivie-
rung

*  E-Mail-Archivierung

e Zuordnung externer Dokumen-
te zu Vorgtingen in Microsoft
Dynamics NAV

e zentrales Dokumenten-Manag-
ment fiir verschiedene Standorte
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Anwenderbericht: Mappei integriert scanview
Microsoft Dynamics™ NAV

Die MAPPEI-Organisationsmittel GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Siegen ist
selbst ein Experte, wenn es um Akten- und Dokumentenmanagement geht.

Das Unternehmen ist spezialisiert auf Organisationslésungen und Archivie-
rungssysteme mit Schwerpunkt Schriftgutorganisation und Aktenmanagement
im B2B-Bereich. Hier bietet MAPPEI unter anderem eine kostenlose Organi-
sationsberatung.

DMS-Funktionalitdten Gber die NAV-Oberfldche

Fir das eigene Dokumentenmanagement in elektronischer Form hat sich MAPP-
El kiirzlich fur das Enterprise Content Management (ECM)-System scanview®
entschieden. Das ECM-System des Bremer Herstellers Allgeier IT Solutions
GmbH wird in das bestehende ERP-System Microsoft Dynamics NAV integ-
riert und wird das Dokumentenmanagement mit der Warenwirtschaft verbin-
den. Durch die Integration ist es jedem Mitarbeiter méglich, direkt von der
NAV-Oberflidche die Funktionalitéten des ECM-Systems scanview® zu nutzen.
Alle aus NAV stammenden Dokumente, wie z. B. die allgemeine Korrespon-
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denz und Lieferantenerkldrungen, werden kinftig mit scanview® archiviert

und verschlagwortet.

Eingescannte Barcodes schnell verarbeiten

scanview® unterstiitz ebenfalls die Verarbeitung der eingehenden Dokumente
und die Erstellung kompletter Vorgangsakten. Dabei ist insbesondere ein inte-
griertes OCR-Modul relevant, dass Barcodes auf den eingescannten Belegen
automatisch ausliest und eine anschlieBende Indexierung ermdglicht. Die In-
dexierung Uber den Barcode erfolgt automatisch in Verbindung mit Microsoft
Dynamics™ NAV.

CTI-Funktionalitdten unterstiitzen beim Telefonverkauf

Zusatzlich zur Einfihrung von scanview® entschied sich Mappei fir ein CTl—
Modul (CTI=Computer Telephony Integration) mit einer Schnittstelle zu Mi-
crosoft Dynamics NAV. Dieses Modul eignet sich insbesondere fir den Tele-
fonverkauf. So 6ffnet sich bei eingehenden Anrufen
automatisch ein Fenster, das alle hinterlegten Infor-

mationen zum Anrufer aufzeigt. Wahrend des Telefo-
nats sind alle vorgangsrelevanten Dokumente, die in ‘\
scanview® archiviert sind, schnell abrufbar. m =




