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API Versicherungsmakler GmbH

Die APl Holding GmbH ist eine mittelstandische inter-
national tatige Dienstleistungsgruppe fir das Indust-
rieversicherungsgeschaft. Der Versicherungsbedarf der
unterschiedlich ausgerichteten Industrieunternehmen ist
zwar ahnlich, aber dennoch verschieden. Darauf hat sich
die API schon seit vielen Jahren eingestellt. Der Holding
gehdren heute mehrere Unternehmen an, von denen
sich jedes Einzelne auf die Bedurfnisse unterschiedlicher
Dienstleistungszweige spezialisiert hat, um ihren Kunden
die notwendigen individuellen Losungsanséatze garantie-
ren zu kdnnen.

Die Gruppe der APl Holding GmbH betreut mit ihren ca.
50 Mitarbeiter/-innen Uberwiegend international tatige
Industrieunternehmen in den Bereichen

Succes Story

- Verwaltung der Versicherungsvertrage

- Risikoanalyse, Bedarfsanalyse

- die Uberpriufung des Versicherungsschutzes
- internationale Programme

- Rechtsberatung in Versicherungsfragen

- alternative Finanzierungen u.v.m.

Bei der APl GmbH laufen demnach extrem viele relevan-
te Informationen und Daten zentral zusammen, ohne die
das tagliche Geschaft auf gar keinen Fall funktionieren
kann. Da ist es nur selbstverstandlich, dass das ,Herz-
stick” des Unternehmens so gut wie nur moglich ge-
schitzt werden mul3.
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Assekuranz Partner der Industrie
Hoiding GmbH
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Das ist die API Ihren Versicherungsnehmern schuldig:

SICHER

FORT

Risikominimierung immer und Uberall

So

»ZAuf Nummer sicher” geht die APl schon seit vielen Jah-
ren bei der Risikominimierung ihrer Kunden, indem sie
fur speziell ausgesuchte Branchen individuelle und be-
darfsorientierte Versicherungslosungen konzipiert. Doch
was ist mit der Sicherheit des eigenen Unternehmens?

Ohne den schnellen und kontinuierlichen Zugriff auf alle
relevanten Daten, ware ein Versicherungsmakler wie die
API in seiner Handlungsfahigkeit sehr eingeschrankt. Die
Kunden erwarten eine schnelle Reaktion im Schadens-
fall, zumal es nicht selten um hohe Schadenssummen
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geht. Mdgliche Notfallszenarien fur einen ungeplanten
Systemausfall wurden von der APl daher bereits in der
Vergangenheit durchgespielt. Nach langen Uberlegun-
gen fiel letztendlich die Entscheidung fur eine konkre-
te Losung und dessen Umsetzung. Bei der Planung und
Realisierung eines solch umfangreichen Projektes holten
sich die Verantwortlichen ,sicherheitshalber”“ kompeten-
te Hilfe von AulRen dazu. Aufgrund langjahriger guter Zu-
sammenarbeit mit der BOG IT Solutions GmbH entschied
man sich schnell fir das Munsteraner Consulting- und
Implementierungshaus.



Ganz oder gar nicht

Bereits seit vielen Jahren betreut die BOG IT Solutions
samtliche deutsche Unternehmen der API-Gruppe und
weil} daher wie kein Anderer um die Gegebenheiten und
Mdoglichkeiten der IT-Landschaft des Versicherungsmak-
lers. Mit dem richtigen und vertrauten Partner an der Sei-
te ging es nun schnell in die konkrete Projektplanung.

Ziel war es, die IT-Landschaft aus Beckum exakt 1:1 auf
Zypern nachzubauen. Und zwar in ALLEN Bereichen. In
erster Linie sollte die reine Hard- und Softwareausstat-
tung dubliziert werden. Im zweiten Schritt sollten aber
vor allem samtliche funktionierende Geschaftsprozesse
1:1 ibernommen werden. Dies betraf nattrlich auch das
in diesem Zuge neu eingefihrte Workflowsystem (worst
case) inkl. der hier entwickelten und definierten Prozes-
se.

Die Themen:

Verbesserung des Datenflusses zur Be-
schleunigung von Geschaftsvorgangen

Aufbau eines eigenstandigen Systems auf
Zypern (Englisch)

Aufbau einer integrierten Backuplosung fur
Notfallszenarien

Bei der Entwicklung des alles umfassenden Notfallsze-
nariums ging man vom schlimmsten aller Félle aus: die
komplette Daten- und Systemvernichtung, verursacht
durch eine Explosion bzw. einen Grof3brand. Hier mul3-
te gewahrleistet werden, dass binnen denkbar kirzester
Zeit den Mitarbeitern ALLE Systeme, ALLE Anwendungen
und ALLE Daten wieder zur Verfigung stehen, und zwar
so, als hatte eine solch gravierende Katastrophe niemals
stattgefunden. Der Kunde muf lickenlos weiterbetreut
werden koénnen, d.h. er darf im optimalen Fall keinen
Ausfall bemerken.

Die BOG IT Solutions entwickelte schnell ein schlissiges
Gesamtkonzept, welches alle Verantwortlichen schnell
durch seine klaren Strukturen und durch seine individu-
ellen detaillierten Ausarbeitungen Uberzeugte.

Auf nach Zypern!

In der nachsten Projektphase wurde zunéachst die ge-
samte Hardware definiert und ausgesucht. Nach langer
Recherche entschied man sich fur modernste Techno-
logie aus dem Hause Fujitsu Siemens Computers. Hier
Uberzeugte nicht nur die Qualitat und der Preis, sondern

auch die positive langjahrige Zusammenarbeit zwischen
FSC und der BOG.

In der nachsten Phase ging es schlie@lich um die Um-
setzung und um den Aufbau des gesamten Backupsys-
tems. Es wurde eine Checkpoint Firewall zur Absiche-
rung vor Eindringlingen in das Netzwerk implementiert,
wobei zur Datenubertragung eine synchrone Anbindung
an Deutschland erfolgte. Zum Schutz vor einer uner-
winschten Mailschwamme (Stichwort: Spam) wurde
von Symantec das Mailrelay mit Anti Spam und Anti Vi-
rus Filtering fur E-Mail installiert. Daruber hinaus werden
die Datenbanken des Exchange, der Archivlésung sowie
der Versicherungssoftware uUber Fibrechannelswitche an
redundante FSC Fibrecat Storagesysteme vorgehalten
und bieten somit Hochverfugbarkeit.

Im Bereich Servertechnologie entschied man sich fur den
Citrix Presentations Server, Uber den die Mitarbeiter von
Deutschland auf ihre Anwendungen und Daten in Zypern
zugreifen kénnen. Trotz der groRen raumlichen Entfer-
nung (ca. 3.000 Flugkilometer) entsteht allen Nutzern
aufgrund der kurzen Ubertragungs- und Systemreakti-
onszeiten der Eindruck, als stiinden die hochtechnologi-
sierten Server im ,,Nebenraum®.

Das komplette System wurde zunachst in Deutschland
vorinstalliert und erst dann nach Zypern transportiert.
Die BOG war auch in Zypern fir das gesamte Projekt
verantwortlich und flog erst zuriick nach Deutschland,
nachdem das gesamte System in Betrieb genommen
werden konnte.

Jederzeit wieder

Die APl GmbH zeigt sich bis heute sehr zufrieden mit
dem gesamten Projekt: ,,Die Projektplanung und -termi-
nierung, aber auch die Umsetzung war sehr strukturiert
und gut.“, so die Verantwortlichen der APl GmbH. Daru-
ber hinaus lobte sie die schnellen und unbirokratischen
Problemldsungen, die nicht aus einer IT-Sicht heraus ka-
men, sondern voll und ganz kunden- und anforderungs-
bezogen waren. So kann man sich im Hause APl mehr
als gut vorstellen, auch weitere groRe IT-Projekte mit der

BOG zu planen und umzusetzen.
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